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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2023 m. lapkri¢io 29 d. jsakymo Nr. A1-784 ,,Dél Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijy patvirtinimo®:

1.Tvirtinu Silutés lopselio-darzelio ,,Zvaigzduté” informacijos rengimo ir (ar) teikimo
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais vidaus tvarkos aprasg
(pridedama).

2.Nurodau §jsakymga skelbti Silutées lopselio-darzelio ,,Zvaigzduté® interneto svetainéje

www.zvaigzdeta.lt .
Sis jsakymas gali biti skundZiamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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PATVIRTINTA

Silutés lopselio-darzelio ,,Zvaigzduté
direktoriaus 2025 m. geguzés 28 d.
jsakymu Nr. V1-42

SILUTES LOPSELIO-DARZELIO ,,ZVAIGZDUTE“ INFORMACIJOS RENGIMO IR
(AR) TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS
BENDRAVIMO BUDAIS VIDAUS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Silutées lopselio-darzelio ,,Zvaigzduté“ informacijos rengimo ir (ar) teikimo
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biuidais vidaus tvarkos aprase
(toliau — Aprasas) nustatomi veiksmai rengiant ir teikiant informacijg asmenims su negalia.

2. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos
visuomenes informavimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme ir
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo budais rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. A1-784
D¢l Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais
rekomendacijy patvirtinimo* (toliau — Rekomendacijos).

II SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS ASMENIMS SU NEGALIA PAGAL PRASYMA

4. Silutés lopselio-darzelio ,,Zvaigzduté® (toliau — Jstaiga) darbuotojai, savo srities
klausimais teikia informacija asmenims su negalia ApraSo 8 punkte nurodytais prieinamais
bendravimo biidais, kai asmuo su negalia ar jo vienas i§ tévy (globéjy, ripintojy) (toliau — tévai),
pilnameciy vaiky, asmens su negalia jgaliotas kitas asmuo arba asmeniui su negalia atstovaujantis jo
nuolatinés gyvenamosios vietos savivaldybés mero nustatyta tvarka paskirtas socialinis darbuotojas,
arba socialinés globos jstaigos, kurioje asmuo su negalia gyvena nuolat, socialinis darbuotojas
(toliau — atstovas) pateikia [staigai praSyma informacija jam ar jo atstovaujamam asmeniui su
negalia, kai praSyma teikia atstovas, teikti asmens su negalia pasirinktu prieinamu bendravimo biidu
(toliau — prasymas).

5. Prasymus galima pateikti tiesiogiai asmeniui su negalia ar jo atstovui atvykus j [staiga,
atsiuntus praSyma pastu, per kurjerj arba elektroninémis priemonémis oficialiu Istaigos elektroninio
pasto adresu nurodytu interneto svetain¢je. PraSymai turi biiti iSdéstyti rastu.

6. Asmeny praSymai turi biti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo.

7. Tais atvejais, kai asmeniui su negalia pateikti informacijos prieinamu bendravimo
biidu Taisykliy nustatytais terminais néra galimybés, asmeniui su negalia pateikiama informacija
raStu jprastu formatu ir kartu informuojama apie terming, kada jam bus pateikta informacija
prieinamu bendravimo bidu. Sis terminas negali biiti ilgesnis nei 30 darbo dieny nuo prasymo ir



visy praSymui iSnagrinéti reikalingy dokumenty gavimo dienos.

8. Atsizvelgiant ] konkretaus asmens negalios pobiidj (klausos, regos, intelekto),
informacija asmeniui su negalia ar jo atstovui, jiems iSreiSkus poreikj, teikiama bent vienu
prieinamu bendravimo budu:

8.1. Brailio raStu, vadovaujantis Lietuvos standarto LST ISO 17049:2017, LST ISO
17049:2017/NA:2019 ,Prieinamas dizainas. Brailio raSto naudojimas ant zenkly, jrangos ir
prietaisy* redakcija lietuviy kalba kartu su nacionaliniu (informaciniu) priedu ,,Lietuviy kalbai
pritaikyta Brailio rasto Zenkly sistema®;

8.2. garsinémis ir (ar) vaizdinémis priemonémis, vadovaujantis Rekomendacijomis d¢l
informacijos teikimo asmeniui su klausos negalia renginiuose ar jam teikiamoje informacijoje,
patvirtintomis Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2024 m. sausio 23 d. jsakymu Nr. V-17 ,Dél
Rekomendacijy dél informacijos teikimo asmeniui su klausos negalia renginiuose ar jam
teikiamoje informacijoje®;

8.3. lengvai suprantama kalba, vadovaujantis Vilniaus universiteto Taikomosios
kalbotyros instituto parengtomis Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairémis, kurios
skelbiamos Vilniaus universiteto interneto svetaingje;

8.4. ekrano skaitymo programa ar jjungtu padidinto kontrasto rezimu tinkamai
perskaitomu elektroninio dokumento turiniu, pvz., tekstiniu formatu, atidaromu ,,Microsoft
Word*, ,,Open Office Writer* programine jranga, ar kitu tekstiniu formatu arba draugiS$ku PDF
formatu, sukurtu i§ tekstinio formato, o ne skenuojant dokumenta.

9. Jeigu asmuo su negalia ar jo atstovas iSreiskia poreiki, asmeniui su negalia atvykus |
Istaiga, gauti informacijg lietuviy gesty kalba, apie tai asmuo su negalia arba jo atstovas turi
informuoti rastu Nacionalinj bendryjy funkcijy centrg (toliau — NBFC) ne véliau kaip likus 5
darbo dienoms iki atvykimo.

10. Istaiga gali atsisakyti teikti informacijag asmeniui su negalia ar jo atstovui jo
pasirinktu prieinamu bendravimo biidu, jeigu, naudojantis Asmens su negalia teisiy apsaugos
agentiros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Agentiira)
interneto svetainéje skelbiama skaiciuokle, atlikus neproporcingos nastos vertinimg pagal
Neproporcingos nastos vertinimo kriterijus (Rekomendacijy 3 priedas), nustatoma, kad
organizaciné ir (ar) finansiné¢ nasSta Jstaigai buty didesné uz tikéting gauti naudg asmeniui su
negalia ir galéty sukelti neproporcingg naSta NBFC funkcijy vykdymui. Tokiu atveju asmuo su
negalia ar jo atstovas apie tai informuojamas praSyme nurodytu prieinamu bendravimo bidu.

11. Parengtas dokumentas, kuriuo teikiama informacija asmeniui su negalia, turi biiti
perduodamas perziiiréti teisininkui.

IIT SKYRIUS
INFORMACIJOS SKLAIDA ASMENIMS SU NEGALIA

12. Istaiga, skleisdama informacija visuomenés informavimo priemonémis, kartu gali
pateikti informacijg lengvai suprantama kalba ir lietuviy gesty kalba. Jei informacija pateikiama
vaizdo ir (ar) garso jrasu, jo turinys, skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, turi atitikti
Vaizdo ir (ar) garso jrasy turinio, skirto asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, rekomendacijas
(Rekomendacijy 1 priedas).

13. Jstaigos interneto svetainéje skelbia Rekomendacijy 2 priede nurodytg informacija,



kiek tai nepriesStarauja Bendruosiuose reikalavimuose valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms, patvirtintuose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,D¢l Bendryjy reikalavimy valstybes ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso
patvirtinimo®, nustatytai tvarkai.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO FORMOS

14. Informacijos prieinamu bendravimo biidu teikimo formos:

14.1. elektroninis ir (ar) popierinis dokumentas. Elektroninis tekstinio formato
dokumentas gali biiti perskaitomas naudojant ,Microsoft Word“, ,,Microsoft Excel“, PDF,
»Microsoft Power Point* ar lygiavert¢ programing jranga;

14.2. susiraSin¢jimas elektroniniu pastu;

14.3. wvaizdo ir (ar) garso jrasas.

15. Jeigu elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty turinys yra skirtas asmenims su regos
negalia, jis turi atitikti Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susiraSinéjimo elektroniniu
pastu turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijy 4 priedas).

16. Jeigu susiraSinéjimo elektroniniu pastu turinys yra skirtas visuomenei informuoti, jis
turi atitikti Rekomendacijy 4 priede pateikiamas rekomendacijas.

17. Jeigu vaizdo ir (ar) garso jrasy turinys yra skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos
negalia, jis turi atitikti Rekomendacijy 1 priede pateikiamas rekomendacijas.

18. Jeigu vaizdo jrasy turinys yra skirtas asmenims su klausos negalia, jis turi atitikti
Vaizdo jrasy turinio, skirto asmenims su klausos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijy 5
priedas).

19. Jeigu elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susirasin¢jimo elektroniniu
pastu turinys yra skirtas asmenims su intelekto negalia, jis turi atitikti Teksto lengvai suprantama
kalba rengimo rekomendacijas (Rekomendacijy 6 priedas).

20. Apraso 13 punkte nustatytu atveju Rekomendacijy 2 priede nurodyta nekintanti
vie$oji informacija, skirta asmenims su klausos ir (ar) intelekto negalia, skelbiama [staigos interneto
svetainés pagrindiniame puslapyje arba specialiu zenklu pazymétoje skiltyje, naudojant oficialy
gesty kalbos Zenkla, pateikiamg Lietuvos kurCiyjy draugijos interneto svetainéje, ir lengvai
suprantamos kalbos Zenkla, pateikiamg Europos intelekto negalig turin¢iy asmeny ir jy Seimy
asociacijos ,,Itrauki Europa® (angl. ,,Inclusion Europe, the European Association of Persons with
Intellectual Disabilities and Their Families®) interneto svetaingje.

21. Paskirtas atsakingas darbuotojas, Istaigos veiklos nekintama vieSa informacija,
pries teikdamas paskelbti [staigos interneto svetainéje lengvai suprantama kalba, laikosi Siy etapy:

21.1. tekstas parengiamas antruoju lygiu;

21.2. parengtas antrojo lygio tekstas pateikiamas asmeny su intelekto negalia tikslinei
grupei (toliau — tiksliné grupé) tikrinti;

21.3. tikslinei grupei patikrinus teksta ir pateikus pastaby, tekstas prireikus pataisomas;

21.4. prireikus tekstas pateikiamas tikslinei grupei dar kartg patikrinti.

22. Kai tekstas rengiamas atsakant | asmens su negalia ar jo atstovo praSyma, atsakingas
darbuotojas, kurio veiklos srities klausimais teikiama informacija, parengia teksta antruoju lygiu.
Sio teksto tiksliné grupé netikrina, $is tekstas negali biti skelbiamas interneto svetainéje, naudojant
lengvai suprantamos kalbos Zenkla.
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23. Prireikus, teksto rengéjas dé¢l teksto parengimo ir (ar) tikrinimo, neatskleisdamas
asmens su negalia asmens duomeny, gali kreiptis | Agentirg dél konsultacijos ir (ar) metodinés
pagalbos suteikimo.

24. ApraSo 13 punkte nustatytu atveju parengto teksto pabaigoje pateikiama informacija
apie [staiga, jos darbuotojg (us), parengusj (ius) ir (ar) tikrinusj (ius) tekstg (vardas (ai), pavarde (¢és),
teksto iliustratoriy (ius) (vardas (ai), pavardé (€s) ir (ar) tekste panaudotos (y) iliustracijos (y)
Saltinj (ius).

V SKYRIUS
ASMENIMS SU NEGALIA SIUNCIAMU DOKUMENTU RENGIMAS

25. Siunciami elektroniniai ir popieriniai dokumentai, rengiami gavus praSymus, turi
atitikti Siuos reikalavimus:

25.1. dokumento tekstas turi biiti raSomas naudojant ,,Arial* ne maZiau kaip 14 punkty
dydzio Srifta, jeigu rengiamas popierinis dokumentas, arba ne maziau kaip 12 punkty dydzio Srifta,
jeigu rengiamas elektroninis dokumentas;

25.2. dokumento puslapio iSnaSy tekstas ir [staigos rekvizitai turi biiti raSomi naudojant
»Arial“ ne maziau kaip 12 punkty dydzio $rifta, jeigu rengiamas popierinis dokumentas, arba ne
maziau kaip 10 punkty dydzio Srifta, jeigu rengiamas elektroninis dokumentas;

25.3. Tarpas tarp eiluciy — 1,5 eilutés;

25.4. dokumento pavadinimas raSomas nuo kairiosios parastés, taikant lygiuote kair¢je,
jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai nenustato kitaip. Dokumento pavadinimas raSomas
didziosiomis parySkintomis raidémis;

25.5. dokumento tekstui taikoma lygiuoté kairéje, teksto pastraipy pirmosios eilutés
pradedamos rasyti 15 mm atstumu nuo kairiosios parastes;

25.6. norint i8skirti informacija tekste, ji parySkinama;

25.7. tekstui struktiiruoti naudojamos antrastes;

25.8. tekstas didziosiomis raidémis raSomas tik tuo atveju, jeigu yra biitina ir (ar) toks
reikalavimas yra nustatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

25.9. juodas tekstas turi buti pateikiamas baltame fone;

25.10. norint tekste pateikti nuorodg j interneto svetaing, nuorodos tekstas pazymimas
mélyna spalva ir pabraukiamas;

25.11. jeigu dokumente naudojamos nuotraukos, diagramos, paveiksléliai, logotipai ar
kiti netekstiniai elementai, trumpai ir aiSkiai turi buti apraSyta, kas atvaizduota netekstiniame
elemente.

26. Jeigu rengiamas dokumentas asmeniui su regos negalia, sukiirus elektroninio
dokumento turinio projekta, turi biiti panaudotas ,,Word* dokumento pritaikymo asmenims su regos
negalia tikrinimo jrankis. Radus klaidy, jos turi biiti iStaisytos.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Sis Aprasas skelbiamas Jstaigos internetinéje svetainéje.




Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo biidais
rekomendacijy

1 priedas

VAIZDO IR (AR) GARSO JRASU TURINIO, SKIRTO ASMENIMS SU REGOS IR (AR)

KLAUSOS NEGALIA, REKOMENDACIJOS

Eil. | Vaizdo ir (ar) garso jrasy turinio, skirto asmenims su regos ir (ar) klausos

Nr. | negalia, rekomendacijos ir juy pavyzdziai

L. Uztikrinti garso tekstinj atitikmen; (titrus):

1.1. | titrai rodomi ekrano apacioje;

1.2. | ekrane vienu metu rodomos ne daugiau kaip 2 titry eilutés;

1.3. | ekrane titry eiluté (-€s) neturi nusidriekti per visg ekrano plotj; titry eilute (-es) rodyti
laikantis trecdaliy taisyklés — centre ir toje pacioje vietoje per visg vaizdo ir (ar) garso
iraSo trukmeg;

1.4. | ekrane titrai yra balti tamsiame (juodame ar tamsiai pilkame) fone;

1.5. | titry teksto Srifto dydis parenkamas pagal naudojamos titravimo programos parametrus
taip, kad Zodziai buty aiSkiai matomi ir lengvai jskaitomi.

2. Uztikrinti, kad vaizdo ir (ar) garso valdymo elementai biity prieinami naudojant ekrano
skaitymo programas.

3. Parengti garsinj vaizdavimg (vienas i§ audiovizualinio vertimo biidy, vizualinés

informacijos perteikimas trumpais, tiksliais ir idealiu atveju — neutraliais daikty, paveiksly
ir sceny garsiniais komentarais asmenims, turintiems regos negalig, garsinio vaizdavimo
metu zodziais apibiidinama vaizdiné informacija, pavyzdziui, nupasakojamas ekrane
rodomas vaizdas, veikéjy iSvaizda ar jy veiksmai) arba alternatyvy tekstg. Naudoti
alternatyvy teksta (iSpléstinj apraSymg) netekstiniams-vaizdiniams elementams, pvz.;
nuotraukoms, diagramoms, paveiksléliams, logotipams (trumpai ir aiskiai aprasyti tai, kas
atvaizduota netekstiniame elemente).




Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo buidais
rekomendacijy

2 priedas

INTERNETO SVETAINEJE SKELBIAMOS NEKINTAMOS INFORMACIJOS LIETUVIU
GESTU IR LENGVAI SUPRANTAMA KALBOMIS REKOMENDACIJOS

Eil. Interneto svetainéje skelbiamos nekintamos informacijos lietuviu gesty ir lengvai
Nr. suprantama kalbomis rekomendacijos
1. [Pateikiamas svetainés turinys, struktiira ir orientavimosi svetain¢je instrukcija.

2. [Pateikiama informacija apie Istaigoje atlieckamas funkcijas, teikiamas paslaugas ir (ar)
agalba.

3. [Pateikiami Jstaigos kontaktai visuomenés konsultacijoms, darbo laikas lengvai suprantama
lkalba.

4. [Pateikiamos nuorodos ] Jstaigos interneto svetainé€je esancig informacija lietuviy gesty kalba
ir (ar) lengvai suprantama kalba.

5. |Pateikiami svarbiis praneSimai ir (ar) kvietimai j [staigos organizuojamus renginius.

Pateikiamos nuorodos j daznai uzduodamy klausimy skiltj.




Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo buidais
rekomendacijy

3 priedas

NEPROPORCINGOS NASTOS VERTINIMO KRITERIJAI

Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, atlikdamos informacijos teikimo asmeniui su
negalia jo pasirinktu prieinamu bendravimo btidu neproporcingos nastos vertinima, vadovaujasi Siais
kriterijais:

1. informacijos teikimo asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamu bendravimo biidu islaidy
santykis su valstybés ir savivaldybés institucijos ir jstaigos biudzetu:

1.1. vienkartinés valstybés ir savivaldybés institucijos ir jstaigos iSlaidos,  kurias turi buti
atsizvelgta atliekant vertinima, susijusios su:

1.1.1. susipazinimu su informacija, kurig praSoma parengti asmeniui su negalia prieinamu
bendravimo biidu;

1.1.2. informacijos asmeniui su negalia prieinamu bendravimo biidu (garso ir (ar) vaizdo
irady, lietuviy gesty kalbos, lengvai suprantamos kalbos, Brailio rastu) parengimu;

1.1.3. parengtos informacijos asmeniui su negalia prieinamu bendravimo biidu (garso ir (ar)
vaizdo jrasy, lietuviy gesty kalbos, lengvai suprantamos kalbos, Brailio rastu) tikrinimu;

1.1.4. ZzmogiSkyjy iStekliy ir kompetencijy informacijos asmeniui su negalia prieinamu
bendravimo biidu rengimo srityje jgijimu;

1.1.5. papildomos informacijos (pvz., iliustracijy lengvai suprantama kalba) jsigijimu;

1.1.6. paslaugos pirkimu dél informacijos asmeniui su negalia prieinamu biidu (garso ir (ar)
vaizdo jrasy, lietuviy gesty kalbos, lengvai suprantamos kalbos, Brailio rastu) parengimo;

1.2. numatomos valstybés ir savivaldybés institucijos ir jstaigos iSlaidos, jskaitant
informacijos asmeniui su negalia prieinamu bendravimo biidu rengimo procesus, ir numatoma gauti
nauda asmeniui su negalia, atsizZvelgiant ] konkrecios informacijos turinio aktualuma, jos naudojimo
daznuma.

2. Ivertinamas reikalingas informacijos prieinamu bendravimo biidu parengimo laikas,
siekiant nustatyti, ar §ios informacijos parengimas neuztruks ilgiau nei pacios informacijos
aktualumas.

3. Ivertinama parengtos informacijos prieinamu bendravimo biidu nauda tam tikram asmeny
su negalia skaiciui, jj lyginant su atitinkamos savivaldybés ar Lietuvos Respublikos teritorijoje
gyvenanciy asmeny su negalia skai¢iumi.




Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo biidais
rekomendacijy

4 priedas

ELEKTRONINIU IR (AR) POPIERINIU DOKUMENTU, IR (AR) SUSIRASINEJIMO
ELEKTRONINIU PASTU TURINIO, SKIRTO ASMENIMS SU REGOS NEGALIA,

REKOMENDACIJOS

Eil.
Nr.

Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumentuy, ir (ar) susirasinéjimo elektroniniu pastu

turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijos ir pavyzdziai

Naudoti vienodo storio linijy (,Sans Serif’) tipo S$riftus, pvz.: ,Arial“, ,Verdana®,
,Tahoma“, ,Calibri“, arba panaSius. Nereckomenduojama naudoti ,Times New Roman*
Srifto.

Pavyzdys, kaip atrodo tekstas, parasytas naudojant pirmiau nurodytus 12 pt dydZio Sriftus:
JArial“ - Vardenis Pavardenis

~Verdana“ - Vardenis Pavardenis

»~1ahoma" — Vardenis Pavardenis

,,Calibri — Vardenis Pavardenis.

Jei teikiamas popierinis dokumentas, naudoti 14 pt ar didesnj Srifta.
Jei teikiamas elektroninis dokumentas, naudoti 12 pt ar didesnj Srifta.
Pavyzdys, kaip atrodo tekstas, parasytas naudojant 12 pt dydzio Srifta:
LArial“ - geras 12 pt Sriftas

~Verdana" - geras 12 pt Sriftas

»~Tahoma" — geras 12 pt Sriftas.

Norint i§skirti informacijg tekste, teksta paryskinti (parySkintasis) (nerekomenduojama
teksto pabraukti (pabrauktasis) ar tekstg padaryti pasvirusj (kursyvas).
Pavyzdys:

Lengvai suprantama kalba padés daugiau Zmoniy suprasti Jiisy pateikiamg informacija.

Tekstui struktiiruoti naudoti antrastes su priskirtu antrastés atributu.

Antra$¢iy lygiai su priskirtu antrastés atributu naudojami nuosekliai, i$ eilés, nepraleidziant
n¢ vieno lygio, pvz., skyriaus pavadinimas (pirmojo lygio antrasté), poskyrio pavadinimas
(antrojo lygio antraste), skyrelio pavadinimas (treciojo lygio antraste).

Paveikslélis iliustruoja, kur ,,Word* programoje galima rasti antrasciy atributy pasirinkima:
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Eil. | Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumentuy, ir (ar) susirasinéjimo elektroniniu pastu

Nr. | turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijos ir pavyzdziai
w lterpimas  Piefimas Dizainas Maketas MNuorodos Paitas Perziora Rodymas Zinynas Lentelés dizainas Maketas

|k|:§| ~ :’%‘:Z;‘ g VA'/AaV ’ A’Ai) EE VEEEV‘E:— jEi—E f Vgilil Antrasté 2 | Antrasté 3 Antrasté 4 ; r:o:
g |8 E d e | == TS ' ) |
Pavyzdys:
Pirmojo lygio antrasté nusako skaitytojui pagrinding tema, apie kg bus informacija;
Antrojo lygio antrasté padeda struktiiruoti (pvz., raSte) pateikiamga tekstg ir palengvina
narSyma;
Jei pateikiamg tekstg buitina dar labiau struktiiruoti, antrastes turi buiti Zemesnio lygio.

5. Tekstas dokumentuose, lentelése lygiuojamas pagal kairjjj krasta, iSskyrus antrastes, kurios
gali ar turi biiti centruojamos, jei toks reikalavimas yra nustatytas teisés aktuose.
Pavyzdziai:

Si teksta skaityti lengva, nes tekste visi tarpai
tarp Zodziy yra vienodi.

Siame tekste — skirtingi tarpai tarp Zodziy dél
lygiavimo abiejose pastraipos pusése, todél
tekstui perskaityti reikia daugiau pastangy.

6. Teksta didziosiomis raidémis rasyti tik tuo atveju, jeigu yra bitina ir (ar) toks reikalavimas
yra nustatytas teisés aktuose.

7. Uztikrinti minimaly teksto ir fono kontrasto santykj 4.5:1 ne mazesniam nei 12 pt Sriftui

arba 3:1 paryskintam (paryskintasis) tekstui. Kontrasto santykiui patikrinti galima naudotis
internetinémis kontrasto santykio tikrinimo programomis, tokiomis kaip ,,WCAG Color
Contrast Checker®, ,,Colour Contrast Analyzer ar jiems lygiavertémis.

Pavyzdys:

Geras kontrastas

Geras kontrastas
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Eil.
Nr.

Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumentuy, ir (ar) susirasinéjimo elektroniniu pastu

turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijos ir pavyzdziai

Pateikti tamsy tekstg Sviesiame fone arba Sviesy tekstg tamsiame fone, taip sukuriant
didziausig galimg kontrastg. Rekomenduojami geriausio kontrasto spalvy deriniai: juodas ar
tamsiai mélynas tekstas baltame ar Sviesiai geltoname fone; baltas ar geltonas tekstas
juodame ar tamsiai mé¢lyname fone.

Pavyzdziai:

| Blogas konrasas
| Glogaskoniasas
Geras kontrastas _
"~ Blogas fonrasas—
Geras kontrastas _

Geras kontrastas

Uztikrinti tarpus tarp eiluciy, lygius 25-30 procenty Srifto dydZzio (nuo 1,15 eilutés).
Pavyzdys:
jei Jus informacijg pateikiate ,,Arial 12 pt* Sriftu, rekomenduojame uZtikrinti bent 1,15

tarpus tarp eiluciy.

10.

Norint tekste pateikti nuorodg j interneto svetaine, nuorodos tekstg zyméti mélyna spalva ir
pabraukti (pabrauktasis).

Pavyzdys:

lengvai suprantamos kalbos iliustracijos skelbiamos Agentiiros interneto svetainéje

https://www.ndt.It/lengvai-suprantama-kalba/iliustracijos/.

11.

Jei dokumentui suprasti svarbiis netekstiniai elementai, naudoti alternatyvy teksta (iSpléstinj
aprasyma) netekstiniams elementams, pvz.: nuotraukoms, diagramoms, paveiksléliams,
logotipams (trumpai ir aiSkiai apraSyti tai, kas atvaizduota netekstiniame elemente).
Alternatyvus tekstas gali biiti pateikiamas ir atskirame dokumento priede. Nesvarbius
netekstinius elementus pazyméti kaip dekoratyvinius.

Pateikiamas pavyzdys iliustruoja, kaip parengti alternatyvy teksta ,, Word* dokumente:

Pasizymime paveikslélj savo dokumente:



http://www.ndt.lt/lengvai-suprantama-kalba/iliustracijos/
http://www.ndt.lt/lengvai-suprantama-kalba/iliustracijos/
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Eil.
Nr.

Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumentuy, ir (ar) susirasinéjimo elektroniniu pastu

turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijos ir pavyzdziai

inas Maketas Nuorodos Pastas Perfiora Rodymas Programy karéjas Zinynas  Paveikslélio formatas

Aa~ P =izl EELT _ /O
. [prastasis;|r | ISTAIGOS PAY PAVADINIM - ¢ oayima

Tt=
4 = w

T
+

2. A =[F=

izl
o
&
&
=)
o,
-
1
1

Stiliai [
r 4 0 -5 1 6 - 7T 1 8B o 8 S L S - A L R & S R I P

[ variantas:
1. Meniu juostoje pasirenkame atsiradusj meniu punktg ,,Paveikslélio formatas* (angl.

,Format Picture®):

inas Maketas Nuorodos Pastas Perziara Rodymas Programy karéjas  Zinynas{_ Paveikslélio formatas

Aav R BEviEvEY E =BT 0O
oA Z[E= == & - |prastasis;| | ISTAIGOS PAY PAVADINIM * | Redagavimas
[ Pastraipa (5] stiliai 5]

T S - T N A 10 o0 11 o o120 0 13 0 0 14 0 o 15

oY

2. Atsiradusioje meniu punkto ,,Paveikslélio formatas* komandy juostoje pasirenkame

piktograma ,,Alternatyvus tekstas* (angl. ,,Alt text*):

wziora  Rodymas  Programy karéjas  Zinypds  Paveikslélio formatas | 1 Komentarai |

[Z paveikslelio krastine = . i) B
P !Z v @ Paveikslelio efektai =l -
S | Alternatyvusis Vieta a

<l

tekstas v ekstav fl Zymejimo sritis g~

ilio stiliai Britaikymas nejgaliesiems Tvarkymas

L - - A T {1 A I 5 S B PN | T L

II variantas:

1. DeSiniuoju pelés klaviSu spaudziame ant pazyméto paveikslélio.

z

Al

Kaip
kont
silpr
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Eil.

Nr.

Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumentuy, ir (ar) susirasinéjimo elektroniniu pastu

turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijos ir pavyzdziai

2. IsSokusiame komandy lange pasirenkame komanda ,,Rodyti alternatyvy teksta* (angl.

LAt text®).

#l

Pastraipa B Stiliai
1 % W @ o s o wm B w0 e o el now BEow a3 1w B w2 3

leskoti meniu

L Bkirpti
[ Kopijuoti

ﬁrj Iklijavimo parinktys:

i

B4 Keisti paveikslelj >

€@ Saitas >
|radyti kaip paveiksléel]...

Bd |terpti antraste...

@? Eormatuoti paveikslélj...

a @ jﬁ;‘( Pritaikymas nejga
L OE e " @& FPMREE@E

Desingje dokumento puséje atsiradusiame stulpelyje, teksto jvesties laukelyje aprasykite,

kas yra vaizduojama jiisy dokumento paveikslélyje (jei paveikslélis nesuteikia jokios

informacijos, pazymekite ji kaip dekoratyvinj):
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Eil. | Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumentuy, ir (ar) susirasinéjimo elektroniniu pastu
Nr. | turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijos ir pavyzdziai
Paveikslélio formatas | I Komentarai | | ¢ Redagavimas v | I
() = ..DC]
AVADINIM 9 ~ B A
: Redagavimas  Diktuoti Naudoti failus Papildiniai =~ Redaktorius
i = v pakartotinai
1 Balsas Slaptumas  Maudoti failus pak..  Papildiniai k-4
C & SRR R & L N T BN SRR
ikt | .

Alternatyvusis te... v X

Kaip apibadintumete 3j objekia ir jo

konteksta Zmonéms, kurie yra akli arba turi
silpna regejima?

— I5samiai apibadinkite objekta (-us)

— Apibadinkite aplinka

— Apibadinkite veiksmus ar bendravima

— Nurodykite kita susijusia informacija
(rekompnduojami 1-2 iSsamas sakinidt
Lietuvos herbas. Sarvuotas raitelis ant
Firgo. Zirgas stoja piestu. Raitelis ikéles
karda

| wneruoti alternatyvujj teksty |
["] Pazymeti kaip dekoratyvinj &)

12. | Pateikti grafiko, diagramos ar kitos vaizdinés medziagos informacijg ne tik spalviniu
atitikmeniu, bet ir skirtingy formy uzpildu arba jvardinti atskiras diagramos, grafiko ar kitos
vaizdinés informacijos dalis.

Pavyzdys:
4 . 1
kategorija ! kategorija
30% 29%
3 2
kategorija kategorija
24% 17%
13. | Sukiirus elektroninio dokumento turinio projekta, panaudoti ,,Word* dokumento pritaikymo

asmenims su regos negalia tikrinimo jrankj ir iStaisyti rastas klaidas.
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Eil.
Nr.

Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumentuy, ir (ar) susirasinéjimo elektroniniu pastu

turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijos ir pavyzdziai

Pavyzdys:

paveikslélis iliustruoja, kaip patikrinti, ar dokumentas parengtas tinkamai ,, Word

programoje:

Maketas Nuorodas Paitas Perfigra Rodymas Zinynas

52 AH| (3 (O D

Failas  Pagrindinis  |terpimas  PieSimas _Dizainas

AL &

B Rasyba ir gramatika  ~
B Tezauras

Redaktofivs Skaityti | Tikrinti pritaiiyma | Versti Kalba | Maujas  Naikint S Sekti et
55 Spaudos Zenkly apskaita | garsiai nejgaliesiems ¥ ~ v - [iJ Rodyti komentarus ~ | | gejtimus + [E] Perzitros sritis ~

Tikrinimas. Sneka | Pritakymas nejs i Selomas
O TN Fi N RN R T N T ENuE TRy T TR

% By visi keitimai
3 Rodyti keitimus ~

=

Priimti e Lygir

« B ~

& Keitimai Lyginin
[RECERRECIRIS TR, i T &
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Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo buidais
rekomendacijy

5 priedas

VAIZDO JRASU TURINIO, SKIRTO ASMENIMS SU KLAUSOS NEGALIA,

REKOMENDACIJOS

Eil. | Vaizdo irasy turinio, skirto asmenims su klausos negalia, rekomendacijos ir ju

Nr. | pavyzdziai

1. |Priskirti vertimg j lietuviy gesty kalba:

1.1. |esant galimybei, i§ anksto pateikti lietuviy gesty kalbos vertéjui reikalingg
informacija (pvz.: audiovizualing informacija, scenarijy, vaizdo medZiagg, programa,
skaidres, vaizdo jrasa ar kitg informacija), kad jis galéty pasiruosti kokybiskai suteikti
lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga;

1.2. teikiant aktualig informacijg lietuviy gesty kalba gyvai ar tiesiogiai:

1.2.1. jatsizvelgiant | veiksmo (renginio) vietos iSplanavima, lietuviy gesty kalbos vertéjo darbo
vieta turi biiti gerai matomoje ir tinkamai apSviestoje vietoje (pvz., dazniausiai
— prieSais auditorijg ir Salia praneséjo);

1.2.2. latsizvelgiant | veiksmo (renginio) pobidj, bitina lietuviy gesty kalbos vertéja
aprupinti reikalinga technika (pvz.: mikrofonu, ausinémis, ekranu ir kt.);

1.2.3. turi dalyvauti lietuviy gesty kalbos vertéjas, turintis tinkama tokio pobuidzio vertimo
lkvalifikacija, ar lietuviy gesty kalbos vertéjas, kurio gimtoji kalba — lietuviy gesty kalba,
dirbdami komandoje su girdinciuoju lietuviy gesty kalbos vertéju;

1.3. ztikrinti, kad ekrane rodomas lietuviy gesty kalbos vertéjas uzimty ne maziau kaip
1/4 ekrano;

1.4. [lietuviy gesty kalbos vertéja rodyti ekrano apatiniame deSiniajame kampe;

1.5. uztikrinti vaizdo medziagos vertimo ] lietuviy gesty kalbg montavima;

1.6. |galutinio sumontuoto vaizdo jraSo su vertimu ] lietuviy gesty kalba variantas turi biti

suderintas su vertimo paslaugg teikusia jstaiga arba asmeny su klausos negalia
teiséms atstovaujancia ir (ar) vienijancia asmenis su klausos negalia nevyriausybine
organizacija.
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Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo biidais
rekomendacijy

6 priedas

TEKSTO LENGVAI SUPRANTAMA KALBA RENGIMO REKOMENDACIJOS

I SKYRIUS
TEKSTO LENGVAI SUPRANTAMA KALBA LYGIAI IR ESMINIAI JU BRUOZAI

1. ISskiriami trys teksto, parengto lengvai suprantama kalba, (toliau — tekstas) lygiai:

1.1. pirmojo lygio tekstai skirti asmenims, kuriems nustatytas sunkus protinis
atsilikimas (vadovaujantis Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos
deSimtuoju pataisytu ir papildytu leidimu ,,Sisteminis ligy saraSas“ (Australijos modifikacija,
TLK-10-AM), jdiegtu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario 23 d.
jsakymu Nr. V-164 ,.Dél Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos
deSimtojo pataisyto ir papildyto leidimo ,,Sisteminis ligy sgrasas®, (toliau — TLK-10) tokiy
suaugusiy asmeny protinis amzius atitinka 3—6 metus);

1.2. antrojo lygio tekstai skirti asmenims, kuriems nustatytas vidutinis protinis atsilikimas
(vadovaujantis TLK-10, tokiy suaugusiy asmeny protinis amzius atitinka 6—9 metus);

1.3. treciojo lygio tekstai skirti asmenims, kuriems nustatytas lengvas protinis atsilikimas
(vadovaujantis TLK-10, tokiy suaugusiy asmeny protinis amzius atitinka 9—12 mety).

2. Teksty lygiai zymimi 3 lapeliy piktogramomis. Teksty lygiy Zzyméjimo reikalavimai:

2.1. pirmojo lygio tekstai Zymimi vieno juodo lapelio ir 2 balty lapeliy piktogramomis:

' ¥oko)

2.2. antrojo lygio tekstai Zymimi 2 juody lapeliy ir vieno balto lapelio piktogramomis:

29 .

2.3. tre€iojo lygio tekstai Zymimi 3 juody lapeliy piktogramomis:

3. Pirmojo lygio teksto rengimo reikalavimai:

3.1. pateikiami tik trumpi jvadiniai tekstai, perteikiantys esmin¢ informacijg; informacija
néra detalizuojama;

799

3.2. informacija pateikiama nuosekliai, laikantis chronologinés veiksmy sekos;

3.3. informacija pateikiama trumpais vientisiniais sakiniais (vidutinis sakinio ilgis —
5 Zodziai);

3.4. tekste vartojami tik dazniausiai kalboje vartojami zZodziai, nes jie yra lengviausiai
bei greiCiausiai atpaZjstami ir suprantami visiems kalbos vartotojams; prireikus pavartotas
retesnis Zodis
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turi buti paaiskintas; tekste vartojama kuo maziau skirtingy zodziy; tas pats daiktas ar reisSkinys
visame tekste apibiidinamas tais paciais zodziais (nevartojami sinonimai);

3.5. trumpas tekstas suskirstomas j trumpas logines pastraipas;

3.6. kiekviena mintis iliustruojama nuotrauka ar paveiksléliu i$ kasdienio gyvenimo;

3.7. vaizdingje pateiktyje turéty buti tik aiSkinamasis objektas; fone neturéty biiti
perteklinés informacijos, jokiy papildomy objekty; fonas turéty biiti vienspalvis (patariama
rinktis tokig fono spalva, kuri suteikty tinkamg kontrastg);

3.8. vaizdinés pateikties stilius yra vienodas visame tekste, t. y. visame tekste turéty biiti
pasirinkta naudoti tik piktogramas, tik nuotraukas arba tik iliustracijas.

4. Antrojo lygio teksto rengimo reikalavimai:

4.1. pateikiama tik svarbiausia informacija; nauja ir iSsamesné informacija
pateikiama tik prireikus;

4.2. informacija pateikiama trumpais vientisiniais sakiniais (vidutinis sakinio ilgis
— 7 ZodZiai);

4.3. informacija pateikiama nuosekliai, laikantis chronologinés veiksmy sekos;

4.4. tekste vartojami daznai kalboje vartojami zodZiai, nes jie yra lengvai atpazjstami ir
suprantami visiems kalbos vartotojams; prireikus pavartotas retesnis zodis turi biti paaiSkintas;
tas pats daiktas ar reiSkinys visame tekste apibiidinamas tais paciais Zodziais (nevartojami
sinonimai);

4.5. tekstas suskirstomas j trumpas logines pastraipas pagal pagrinding perteikiama mintj;

4.6. kiekviena pastraipa iliustruojama nuotrauka ar paveiksléliu i§ kasdienio gyvenimo;
iliustracijos néra biitinos tik tais atvejais, jei manoma, kad skaitytojas teisingai supras iSreiksta
mintj;

4.7. vaizdinéje pateiktyje turéty buti tik aiSkinamasis objektas; fone neturéty biiti
perteklinés informacijos, jokiy papildomy objekty; fonas turéty buti vienspalvis (patariama
rinktis tokig fono spalva, kuri suteikty tinkama kontrasta).

4.8. vaizdinés pateikties stilius turéty biti vienodas visame tekste, t. y. visame tekste turéty
biti pasirinkta naudoti tik piktogramas, tik nuotraukas arba tik iliustracijas.

5. Treciojo lygio teksto rengimo reikalavimai:

5.1. tekste pateikiama pagrindiné informacija gali biiti detalizuota;

5.2. informacija pateikiama trumpais sakiniais (vidutinis sakinio ilgis — 10 Zodziy); galimi
jvairesni sudétiniai sakiniai;

5.3. informacija pateikiama nuosekliai, laikantis chronologinés veiksmy sekos;

5.4. tekste vartojami daznai kalboje vartojami, placiajai visuomenei suprantami ZodZiai;
prireikus pavartotas retesnis zodis turi biiti paaiskintas; galima vartoti sinonimus;

5.5. tekstas suskirstomas j trumpas logines pastraipas pagal pagrinding perteikiamg mintj;

5.6. kiekviena pastraipa iliustruojama nuotrauka ar paveiksléliu i$ kasdienio gyvenimo;
iliustracijos néra bitinos tik tais atvejais, jei manoma, kad skaitytojas teisingai supras iSreikstg
mintj;

5.7. vaizdingje pateiktyje turéty biti tik aiSkinamasis objektas; fone neturéty biiti
perteklinés informacijos, jokiy papildomy objekty; fonas turéty buti vienspalvis (patariama
rinktis tokig fono spalva, kuri suteikty tinkama kontrastg);

5.1. vaizdinés pateikties stilius yra vienodas visame tekste, t. y. visame tekste turéty buti
pasirinkta naudoti tik piktogramas, tik nuotraukas arba tik iliustracijas.
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IT SKYRIUS
TEKSTO RENGIMO VISAIS LYGIAIS REKOMENDACIJOS IR JU APRASYMAS

6. Rengiant teksta, rekomenduojama laikytis toliau esancioje lenteléje i§déstyty reikalavimy.

Eil. Nr.| Teksto rengimo visais lygiais rekomendacijos ir juy pavyzdziai

6.1. Vartoti trumpus (pagal Sio priedo I skyriuje pateiktas sakiniy ilgio rekomendacijas),
aiskios sandaros sakinius, posakius, sgvokas; tekste, skirtame asmenims su intelekto
negalia, vartoti sgvoka ,,zmogus su negalia“ vietoj Lietuvos Respublikos asmens su
negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme

jtvirtintos sgvokos ,,asmuo su negalia®“. Pavyzdziai:

Tekstas lengvai suprantama kalba:

Asmeniné pagalba — tai pagalba zmonéms su negalia. Zmogui su

negalia padeda asmeninis asistentas.

Asmeninis asistentas zmogui padeda daryti tai, ko

zmogus negali padaryti be pagalbos.

Iprastas tekstas:

Asmeniné pagalba — asmeninio asistento individualiai teikiama pagalba asmeniui su
negalia atlikti darbus ir vykdyti veiklas, kuriy dél negalios jis negali atlikti
savarankiskai ir kurie biitini siekiant gyventi savarankiskai ir veikti visose gyvenimo
srityse.

Asmeninis asistentas — fizinis asmuo, teikiantis asmening¢ pagalba asmeniui su negalia,
su kuriuo jis néra susij¢s artimais giminystés rysiais (néra asmens su

negalia tévas (jtévis) ar motina (jmot¢), vaikas (jvaikis), senelis (-¢), vaikaitis (- ¢€),
brolis, sesuo), santuokiniais ryS$iais (néra asmens su negalia sutuoktinis) ar su kuriuo
negyvena ir netvarko bendro iikio nejregistraves santuokos, taip pat néra

asmens su negalia globé¢jas ar (ap)riipintojas.

6.2. Vartoti nesutrumpintus, pilnos formos zodzius (ne zodziy santrumpas).
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Eil. Teksto rengimo visais lygiais rekomendacijos ir jy pavyzdziai
Nr.
PavyzdZiai:
»Kitas® vietoj ,,kt.“, ,,panasiai“ vietoj ,,pan.”, ,taip toliau® vietoj ,,t. t.*,
»Socialinés apsaugos ir darbo ministerija* vietoj ,,SADM*.
6.3. | Rinktis teigiama sakinio raiSka. Formuluoti teiginius nurodant tai, kg subjektui galima
daryti, o ne tai, ko negalima daryti.
Pavyzdys:
,»Eikite keliu (Saligatviu, takeliu)* vietoj ,,Nelipti ant zolés*.
6.4. | Teikti informacija nenaudojant skliausty.

Pavyzdys:

Tekstas lengvai suprantama kalba:

Asmeninis asistentas turi pateikti informacijg i$ karto, kai kas

nors atsitinka.

Informacijg galima pateikti per 2 darbo dienas nuo jvykiy pradzios. Jvykiai, kurie

turi jtakos asmeningés pagalbos teikimui:

* asmuo i§vyko,

 asmuo pakeité namus, kuriuose gyvena,

* asmuo mire,

* asmens sveikata pageréjo arba pablogéjo,

* asmuo pradéjo dirbti,

» asmuo pradé¢jo lankyti mokyklg ar kitg ugdymo jstaiga,

* asmuo gavo stacionarios socialinés globos paslaugas,

» asmens namai buvo pritaikyti pagal jo poreikius.

Iprastas tekstas:

Asmeninis asistentas atlieka Sias funkcijas: nedelsdamas, ne véliau kaip per 2 darbo
dienas nuo toliau i§vardyty aplinkybiy atsiradimo dienos, rastu informuoja asmeninés
pagalbos teikéjg apie pasikeitusias aplinkybes, turinCias (galinCias

turéti) jtakos asmeninés pagalbos konkre€iam asmeniui teikimui, ir tik tokios apimties,
kokia biitina asmeninei pagalbai uztikrinti (pavyzdziui, asmuo iSvyko, pakeité
gyvenamagjg vietg, mire, pakito (pageréjo ar pablogéjo) jo sveikatos biiklé ar jvyko kity
poky¢iy (pavyzdziui, asmuo pradéjo dirbti, lankyti ugdymo jstaiga, gauti stacionarios
socialinés globos paslaugas ir pan.), pasikeité asmens gyvenamoji aplinka (pavyzdZziui,
biistas buvo pritaikytas pagal asmens poreikius). Asmeninés pagalbos teikéjas Sig
informacijg ne véliau kaip per 2

darbo dienas nuo jos gavimo rastu pateikia savivaldybés administracijai.
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Eil. Nr.

Teksto rengimo visais lygiais rekomendacijos ir ju pavyzdziai

6.5.

Specialius Zenklus pakeisti zodZiais, pavyzdziui, valiutg ,,Eur* pakeisti Zodziu

eurai®.

6.6.

I asmenj (skaitytoja) kreiptis tiesiogiai ,,Jiis®, ,,Tu, atsizvelgiant j teksto stiliy.

6.7.

Skaicius rasyti skaitmenimis ,,10%, o ne Zodziais ,,deSimt*.
Pavyzdys:

Informacijg galima pateikti per 10 darbo dieny nuo jvykiy pradzios.

6.8.

Vietoj procentiniy iSraisky ir dideliy skaiciy vartoti zodzius, kurie paaiskinty tai, kg
norima perteikti.

Pavyzdziai:

50 procenty galima pasakyti, jog tai yra ,,pusé®.

Bilietai asmenims su negalia yra pigesni.

Asmuo su negalia gali pirkti bilieta 80 procenty pigiau. Tai

reiSkia,

kad jis mokés tik mazg dalj bilieto kainos.

6.9.

Vartoti Siuos skyrybos zenklus: kablelius, bruksnius, taskus, dvitaskius.

6.10.

Telefono rySio numerio skaitmenis grupuoti su tarpais vadovaujantis

Nacionaliniy ir tarptautiniy telefono rySio numeriy raS§ymo rekomendacijomis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1162 ,,Dé¢l Nacionaliniy ir tarptautiniy telefono rysio
numeriy raSymo rekomendacijy patvirtinimo*.

Pavyzdys:

Telefonas arba Tel. + 370 5 123 4567

6.11.

Naudoti 14 pt ar didesnio pt Sriftus. Pavyzdziai:

LArial“ - geras 14 pt Sriftas
,verdana“ - geras 14 pt Sriftas

,1ahoma“ - geras 14 pt Sriftas.

6.12.

Viename tekste nenaudoti daugiau nei dviejy Srifty.

6.13.

Naudoti ,Arial“, ,Verdana®, ,Tahoma®, ,Calibri arba kitus aiskiai jzitrimus Sriftus.
Pavyzdziai:
»Arial“ - Vardenis Pavardenis

,Vverdana" - Vardenis Pavardenis
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Eil. Nr.

Teksto rengimo visais lygiais rekomendacijos ir ju pavyzdziai

,Jahoma" - Vardenis Pavardenis

,,Calibri““ - Vardenis Pavardenis

6.14.

Norint i8skirti informacijg tekste, teksta paryskinti (parySkintasis) (nerekomenduojama
teksto pabraukti (pabrauktasis) ar teksta padaryti pasvirusi (kursyvas), taip pat naudoti
didziosiomis raidémis paraSyta teksta, nes jis néra lengviau jskaitomas ar atkreipiantis
démesj).

Pavyzdys:

Lengvai suprantama kalba padés daugiau Zmoniy suprasti Jiisy pateikiama

informacija.

6.15.

Teksta lygiuoti i$ kairiosios pusés. Pavyzdys:

Siame dokumente rasoma apie biisto pritaikyma. Biistas yra
namai, kuriuose gyvena asmuo su negalia. Toliau biistg
vadinsime namais.

Namy pritaikymas gali biiti padarytas, jeigu esate asmuo su negalia.

6.16.

Palikti bent 1,5 dydzio eilutés tarpelius tarp eiluciy.

6.17.

Teksta skaidyti dalimis naudojant antrastes.

Pavyzdys:

Kam reikia pateikti praSyma, norint gauti namy pritaikymo paslauga?
Jeigu asmuo nori gauti namy pritaikymo paslauga,

prasSyma reikia teikti savivaldybés administracijai.

6.18.

Saraso tipo informacijg vardinti punktais. Pavyzdys:
Jeigu nesuprantate kai kuriy zodziy,

dokumenta galite skaityti kartu su:

* socialiniu darbuotoju,

* Seimos nariu,

* draugu.

6.19.

Neatitraukti pirmosios eilutés nuo krasto.

6.20.

Zodj uzbaigti vienoje eilutéje, neperkeliant Zodzio skiemeny j kitg eilutg.

6.21.

Nauja sakinj visada pradéti naujoje eilutéje.

Pavyzdys:
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Eil. Nr.

Teksto rengimo visais lygiais rekomendacijos ir ju pavyzdziai

6.22.

Asmuo, norintis gauti pritaikyty namy paslauga, turi
pateikti praSyma.
Kai asmuo pateikia praSyma, jis yra jtraukiamas i sarasa.

Sarase yra daug kity asmeny.

6.23.

Keliant sakinio dalj j kitg eilutg, dalinti sakinj ten, kur natiiraliai daroma pauzé.
Pavyzdys:

Zmogus, kuris gauna pajamas, turi

mokéti mokescius valstybei. Arba

Zmogus su intelekto ar psichikos negalia gali

pats spresti,

kaip gyventi.

6.24.

Sakinj ir pastraipg uzbaigti tame paciame puslapyje, neperkelti jy dalies j kita
puslapj.

6.25.

Naudoti baltg arba pasteliniy spalvy, vienspalvj fong be zenkly ir (ar) rasty.

6.26.

Uztikrinti minimaly teksto ir fono kontrasto santykj 4.5:1 ne mazesniam nei 14 pt
Sriftui.
Pavyzdys:

Geras kontrastas

6.27.

Adresus ant laisko voko rasyti vadovaujantis Universaliosios pasto paslaugos
teikimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013
m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. 3-259 ,,.D¢l Universaliosios pasSto paslaugos teikimo
taisykliy patvirtinimo*.
Pavyzdys:
Kai siun¢iama Lietuvos Respublikoje:
Siunt¢jas
Vardenis Pavardenis Vilniaus g.
1
12345 Vilnius
Gavéjas
Vardeniui Pavardeniui Géliy
g 1-2

Dusetos
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Eil. Nr. Teksto rengimo visais lygiais rekomendacijos ir jy pavyzdziai
32305 Zarasy r. sav.
6.28. Dokumenty lapai turi buiti sunumeruoti. Lapo numerj rasyti kiekvieno lapo
apacioje desSinéje puséje, jeigu kituose teisés aktuose nenustatyta kitaip.
6.29. Tekstai turi buiti paZymeéti $io priedo 2 punkte nurodytais lengvai suprantamos

kalbos lygiais: pirmasis lygis — vienu lapeliu (@ &7 27 ), antrasis lygis — dviem
lapeliais ( @ @ ), trediasis lygis — trimis lapeliais (@ @ @) ir lengvai
suprantamos kalbos zenklu, nurodytu Europos intelekto negalig turin€iy asmeny
ir jy Seimy asociacijos ,,Jtrauki Europa“ (angl. ,,Inclusion Europe, the European
Association of Persons with Intellectual Disabilities and Their Families®)
interneto svetaingje. Lengvai suprantamos kalbos lygis ir lengvai suprantamos
kalbos Zenklas turi biiti nurodyti pirmajame dokumento lape.

Pavyzdys:

-]
ENP PP

Biisto pritaikymo, skirto asmenims su negalia, tvarkos apraso paaiSkinimas

ITII SKYRIUS
PAPILDOMOS TEKSTO LYGIO REKOMENDACIJOS

7. Papildomos pirmojo lygio teksto rekomendacijos pateikiamos toliau esancioje

lenteléje:
Eil. Nr. | Papildomos pirmojo lygio teksto rekomendacijos ir ju pavyzdziai
7.1. Vartoti vientisinius sakinius. Pavyzdys:
Zmogus uzdirba pinigy.
Dalj pinigy jis atiduoda valstybei. Tai
mes vadiname mokesciais.
7.2. Vartoti Siuos laikus: esamasis, biitasis kartinis ir buisimasis laikas.

Pavyzdys:

Zmogus gali pats pritaikyti namus. Tada
zmogus pats ieSko meistry.

Kartais zmogus negali pats pritaikyti namy.

Tada jam padeda savivaldybé.




24

Eil. Nr.

Papildomos pirmojo lygio teksto rekomendacijos ir ju pavyzdziai

7.3.

Vartoti tiesioging ir (ar) liepiamaja nuosaka. Pavyzdys:
Jeigu norite gauti pagalba priimdami sprendimus,
apsilankykite interneto svetainéje

https://www.pertvarka.lt/kontaktai/.

7.4.

Vartoti tik paprastas veiksmazodziy formas. Nevartoti dalyviy, padalyviy ir pusdalyviy.
Pavyzdys:
Vietoj sakinio ,,Sita knyga parasyta Marko Tveno® geriau vartoti

,.Sia knyga parasé ragytojas Markas Tvenas®.

7.5.

Vartoti tik tas neveikiamosios riiSies konstrukceijas, kurios itin lengvai
atpazjstamos, jprastos kasdienei kalbai. Patartina vartoti tik veikiamaja rusj. Pavyzdys:
Vietoj ,,Pensija mokama zmogui su negalia“, geriau vartoti

»Zmogus su negalia gauna pensijg‘.

7.6.

Vartoti kuo maziau skirtingy zodziy. Patartina kartoti tuos pacius zodzius, sagvokas, net
jei jos eina viena po kitos.

Pavyzdys:

Zmogus gali pats pritaikyti namus. Tada

zmogus pats ieSko meistry. Tada

zmogus pats perka medZziagas. Tada

zmogus pats moka pinigus.

Savivaldybé zmogui atiduoda pinigus, kai

namai biina pritaikyti.

Kartais zmogus negali pats pritaikyti namy.

Tada jam padeda savivaldybé.

7.7.

Vieng dalyka apibrézti vienu zodziu. Tq pati Zod], sagvoka vartoti nuosekliai visame
tekste.

Pavyzdys:

Siame dokumente raoma apie biisto pritaikyma. Biistas

yra namai, kuriuose gyvena zmogus su negalia. Toliau biista

vadinsime namais.

Namy pritaikymas gali biiti padarytas,

jeigu esate Zmogus su negalia.



http://www.pertvarka.lt/kontaktai/
http://www.pertvarka.lt/kontaktai/

25

Eil. Nr. | Papildomos pirmojo lygio teksto rekomendacijos ir ju pavyzdziai
7.8. Vartoti tik tiesioginés reikSmeés ZodZius ir ZodZiy junginius. Pavyzdziai:
Vietoj ,,pila kaip 1§ kibiro* vartoti ,,labai smarkiai lyja“.
Vietoj ,,istaigg uzZpliido Zzmoneés* vartoti ,,] jstaiga atéjo labai daug zmoniy*.
7.9. Vartoti paprastus ir dazniausiai kasdienéje kalboje vartojamus sakinio jungtukus:
ir, arba, o, bet, nes, kai.
7.10. Vartoti paprastus ir dazniausiai kasdienéje kalboje vartojamus prielinksnius, pvz.:
18, 1, prie, ant, pries, po, su, be.
7.11. Kiekvieng nauja mintj, eilute, sakinj iliustruoti paveiksléliu arba nuotrauka. Pavyzdys:

Kas man padés socialinése dirbtuvése?
Socialinése dirbtuvése

jums padés darbuotojas.

Darbuotojas jums parodys, kaip

reikia dirbti.

Paveikslélio Saltinis:

https://www.ndt.It/lengvai-suprantama-

7.12.

Tekste naudoti pavyzdziy i§ kasdienio gyvenimo.
Pavyzdys:

K3 Zmonés su negalia daro socialinése dirbtuvése?

1. Zmonés sunegalia gamina daiktus,
pavyzdZziui, siuva maiselius.

2. Zmongs sunegalia padeda kitiems
Zmonéms,

pavyzdziui, padeda pjauti malkas.



http://www.ndt.lt/lengvai-suprantama-
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Eil. Nr. | Papildomos pirmojo lygio teksto rekomendacijos ir ju pavyzdziai

7.13. 3. Zmonés su negalia dirba darbus,
pavyzdziui, atneSa gérimus restorane.

Paveiksléliy Saltinis: https:/www.ndt.It/lengvai-
suprantama-kalba/iliustracijos/

8. Papildomos antrojo lygio teksto rekomendacijos pateiktos toliau esancioje lenteléje:

Eil. Nr.| Papildomos antrojo lygio teksto rekomendacijos ir ju pavyzdziai

8.1. Vartoti vientisinius ir daznai kasdien¢je kalboje vartojamus sudétinius sakinius. Galimi
lengviau atpazjstami, jprasti jungtukai: kad, jeigu, nes, kuris (kuri), kai.

Pavyzdys:

Pagalbininkas jums padeda suprasti informacija,

kuri yra svarbi,

kai norite priimti sprendima.

8.2. Vartoti $iuos laikus: esamasis, butasis kartinis ir busimasis laikas, butasis dazninis laikas.
Pavyzdys:

Socialinése dirbtuvése jums

padés darbuotojas.

Darbuotojas jums parodys,

kaip reikia dirbti.

8.3. Vartoti tiesioging ir (ar) liepiamaja nuosaka ir (ar) tariamaja nuosaka.
Pavyzdys:

Jeigu norétuméte gauti pagalbos priimdami sprendimus, informacijos
ieSkokite interneto puslapyje: https://www.pertvarka.lt/kontaktai/.
Ten rasite zmoniy kontaktus.

Sie zmonés gali paaiskinti, kaip gauti pagalbos.

Pasirinkite zmogy pagal regiona,

kuriame jus gyvenate.

Regionas yra Lietuvos teritorijos dalis.



http://www.ndt.lt/lengvai-
http://www.pertvarka.lt/kontaktai/
http://www.pertvarka.lt/kontaktai/
http://www.pertvarka.lt/kontaktai/
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Eil. Nr.| Papildomos antrojo lygio teksto rekomendacijos ir jy pavyzdziai
8.4. Vartokite tik daznus, lengvai atpazZjstamus dalyvius, kurie atlieka biidvardZio funkcijas.
Pavyzdys:
Motinystés atostogas gauna dirbanti moteris, kai
pagimdo vaika.
Ir tg vaika reikia prizitiréti.
8.5. Vartoti tik tas neveikiamosios riiSies konstrukcijas, kurios itin lengvai atpazjstamos,
Jprastos kasdienei kalbai.
Pavyzdys:
Draudziama lipti ant zolés.
8.6. Vartoti kuo maziau skirtingy zodziy. Patartina kartoti tuos pacius zodzius, sgvokas net ir
vienas po kito einanc¢iuose sakiniuose.
Pavyzdys:
Pagalbininkas jums padeda suprasti informacija,
kuri yra svarbi, kai norite priimti sprendima.
Pavyzdziui, pagalbininkas jums padeda
internete skaityti informacijg apie filmus. Taip
pat pagalbininkas parodo filmy anonsus.
Anonsas yra trumpas filmo pristatymas.
Pagalbininkas paaiskina viska, ko
jis nesuprantate.
Pagalbininkas kalba paprastai ir aiSkiai.
8.7. Vieng dalyka apibrézti vienu zodziu. Ta patj zodj, sgvoka vartoti visame tekste.
Pavyzdys:
Siame dokumente ra§ome apie biisto pritaikyma. Biistas
yra namai, kuriuose gyvena asmuo su negalia. Toliau
bistg vadinsime namais.
Namuy pritaikymas gali biiti padarytas,
jeigu esate asmuo su negalia.
8.8. Vartoti tik tiesioginés reikSmés zodzius ir zodziy junginius. Pavyzdziai:
Vietoj ,,pila kaip 1§ kibiro* vartoti ,,labai smarkiai lyja“;
Vietoj ,,istaigg uzplido Zmonés* vartoti ,,j jstaigg atéjo labai daug Zzmoniy*.
8.9. Vartoti paprastus ir dazniausiai kasdienéje kalboje vartojamus jungtukus: ir, arba, o,

bet, nes, kai, taip pat, kol, kaip, kad, taigi, todél, jeigu.
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Eil. Nr.| Papildomos antrojo lygio teksto rekomendacijos ir jy pavyzdziai
8.10. Vartoti tik paprastus ir dazniausiai kasdienéje kalboje vartojamus prielinksnius: is, i,
prie, ant, pries, po, su, be, pas, per, pro, dél, tarp.
8.11. Kiekvieng pastraipg, perteikiancig nauja mintj, iliustruoti paveiksléliu arba nuotrauka.
Pavyzdys:
Zmonés kasdien priima sprendimus.
Priimti sprendimus reiSkia nuspresti,
ka mes norime daryti. Pavyzdziui,
%S = Zmonés sprendzia, kokj maista pirkti.
ﬁf
.
Zmongs sprendzia, kokia profesija pasirinkti.
Paveiksléliy Saltinis: https://www.ndt.It/lengvai-suprantama-
kalba/iliustracijos/
8.12. Naujas sgvokas iliustruoti pavyzdziais. Galima vartoti tiek paprastus, tiek sudétingesnius
terminus.
Pavyzdziai:
Pagalbininkas paaiskina,
kad filme Zmonés kalba angliskai. Jeigu
jus nemokate angly kalbos,
jus nesuprasite, kg zmongs kalba filme. Tai
yra rizika.
Pagalbininkas jums padeda suprasti rizika.
9. Papildomos treciojo lygio teksto rekomendacijos pateikiamos toliau esancioje lenteléje:
Eil. Nr.| Papildomos treciojo lygio teksto rekomendacijos ir juy pavyzdziai
9.1. Vartoti vientisinius ir daznai kasdien¢je kalboje vartojamus sudétinius sakinius. Galimi

iprasti kasdieniam bendravimui jungtukai: kad, jeigu, nes, kuris (kuri), kai, kaip, su

kuo.



http://www.ndt.lt/lengvai-suprantama-
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Eil. Nr.

Papildomos treciojo lygio teksto rekomendacijos ir ju pavyzdziai

Galimos sudétingesnés konstrukcijos: konstrukcijos su dalyviais, padalyviais ir
pusdalyviais.
Pavyzdziai:
Asmuo ir socialinis darbuotojas gali susitikti namuose,
kur gyvena asmuo.
Kartais tokios galimybés néra.
Jeigu socialinis darbuotojas negali atvykti
pas asmenj j namus,
jis turi su juo bendrauti kitaip,
pavyzdziui:
* telefonu,
* kompiuteriu.
Asmuo turi biiti jgalintas.
Igalinimas reiskia:
* padéti asmeniui savarankiskai veikti
visose gyvenimo srityse,
* padéti asmeniui biiti atsakingam:
° uz tai, kg jis daro,
° uz tai, kokius sprendimus priima.
Apsaugotas bilstas yra namai,
kuriuose gyvena i$ dalies savarankiski zmonés.
Tuose namuose gali nutikti nelaimingy atsitikimy ar teisés pazeidimy. Visi
nelaimingi atsitikimai ir teisés pazeidimai yra registruojami.

Jie yra analizuojami, kad nenutikty dar karta.

9.2.

Vartoti Siuos laikus: esamasis, butasis kartinis ir busimasis laikas, buitasis dazninis laikas.
Pavyzdys:

Socialinése dirbtuvése jums

padés darbuotojas.

Darbuotojas jums parodys,

kaip reikia dirbti.

9.3.

Rekomenduojama tekstg iliustruoti, jei paveikslélis padeda apibiidinti, paaisSkinti
sudétingesne mintj, koncepta ar nauja sagvoka. Iliustracijoms rekomenduojama naudoti

piktogramas.
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Eil. Nr. Papildomos treciojo lygio teksto rekomendacijos ir ju pavyzdziai

94. Naujas savokas, specifinius terminus iliustruoti pavyzdziais.
Pavyzdys:

Apsaugoto biisto tikslas yra

suteikti asmeniui gyvenamajg vieta,

pavyzdZziui, suteikti asmeniui buta,

kuriame jis galéty gyventi.

IV SKYRIUS
ILIUSTRACIJU REKOMENDACIJOS

10.  Papildomos pirmojo ir antrojo lygiy teksty iliustracijy rekomendacijos pateikiamos
toliau esancioje lenteléje:

Eil. Nr. | Papildomos pirmojo ir antrojo lygiy teksty iliustraciju rekomendacijos ir ju

pavyzdziai

10.1. [liustracijas rikiuoti vienoje dokumento pus¢je — deSinéje arba kairéje nuo teksto. Pavyzdys:
Kas man padés socialinése dirbtuvése?
Socialinése dirbtuvése

jums padés darbuotojas.

Darbuotojas jums parodys, kaip

reikia dirbti.

Paveikslélio Saltinis: https:/www.ndt.It/lengvai-

10.2. [liustracijy suprantamuma turi patikrinti tiksliné grupe.

10.3. [liustracijas naudoti, nurodant jy Saltin;.
Pavyzdys:
Paveiksléliy Saltiniai:
*  https://www.ndt.lt/lengvai-suprantama-kalba/iliustracijos/
* https://www.freepik.com/

* https://arasaac.org/

* https://www.vecteezy.com/

10.4. Rekomenduojama naudotis Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainéje esancia
iliustracijy baze arba kitomis iliustracijy bazémis, uztikrinant, kad iliustracijos

naudojamos nepazeidziant autoriy teisiy.



http://www.ndt.lt/lengvai-
http://www.ndt.lt/lengvai-suprantama-kalba/iliustracijos/
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